Guaiemala, 30 de Diciembre del 2018
Informe Mo 9 del 2018

Licenciado

Meaximiliano Anionio Araujo vy Araujo
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Viceministro:

Dre la manera mas alentamente me dirjo a usted con el propdsiio de preseniarle mi informe de
actividades correspondiente al mes de Diclembre del presente afio conforme a lo estipulado en
st Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales No. 851-2018, aprobadoe mediante
&l Acuerdo Ministerial No. 282-2018, y para cobro de mis honoraros presento la Factura Serie A4
No 0000024,

Trabajos Realizados

Asistencias técnicas en materia de Software al personal del Ministerio

Asistencia técnica en materia de Hardware al personal del Ministerio

Traslado de equipo para reuniones dentro del Palacio Nacional

Ayuda en la realizacién de finiquitos

Resalizacidn de dictamenes téonicos

Coordinar préstamo de equipo para ser utilizado en otras direcciones

Ayudar a la Directora en la realizacidn de Formularios de pedidos de materiales
suminislros y servigios

Reconfiguracion de mérgenes en documentos legales en el Vicedespacho, para ser
imprescs en hojas de protocolo
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»Trastado desquipy para reuniones fuers del Palacio Naciona de la Culturs

#  Apoyo téonico en reuniones tanio dentro como fuera del Palacio Nacional

Traslado de equipo hacla Inventario para su reguardo v/o darles de baja

Asistir & reuniones donde sea convocado

Ayudar en &l Formateo e Instalacion de programas en computadors utilizada en la

Uireccion de Recurses Hummanos del Patrimonio Cultural

Revision de UPS en la Direccion Financiera Administrativa, Recursos Humanos v

Plardficacion

»  Ayudar al delegado de Sistemas en el Viceministerio del Patrimonio Cultural v Natural en
la resciucidn de problemas técnicos

»  Ayudar g la instalacion de Internet en la Unidad de Riesgo
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Resultados de lzs tareas realizadas
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15 problemas de software resusltos

22 problemas de hardware resusiios

05 reunioneas con eguipo de computo instalado

10 finiquitos entregados

12 dictamenes técnicos entregados

03 compuladoras listas para ser utilizadas en otras direccionas

06 formularios de pedidos de materiales, suministros y servicios

04 documentos con mérgenes reconfigurados

02 reuniones fuera del Palacio Nacional con equipo instalado

02 reunionas con apoyo téchico realizado

05 Teclados, 05 Mouse, 03 teléfoncs, 01 Engrapadora v 01 Sacabocado irasladados a
inventarios

02 asistencia a reuniones

01 Computadora fistas para ser usadas en Recursos Humanos del Patrimonio

G5 UPS revisados

05 problemas técnicos resusltos en el Viceminisierio del Patrimonio Cultural vy Natural
{3 computadoras con acceso 2 Internet en la Unidad de Riesgo

Sin ofro particular me suscribo de usted, Cordialmente




Guatemala, 30 de Diciembre del 20186
informe No. 10 del 2018

Licenciado

Mandmiliano Antonio Arauio v Aradjo
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Yiceministro:

De la manera mas atentaments me difjo a usted con el propésito de presentarte mi Informe Final de
Actividades comrespondiente def 1 de Abril al 31 de Diclembre del presente afio, Conirato
Administrativo por Servicios Téenico Profesionales Mo. 851-2018, aprobado medianie el Acuerdo
Ministerial No. 282-2018.

Trabajos Realizados
*» Asistencias técnicas en materia de Software gi personal del Ministerio
Asistencia t&cnica en materia de Hardware al personal del Ministerio

Fid

# Traslade de equipo para reuniones dentro del Palacio Nacional

B Ayuda enla realizacidn de finlguitos

»  Realizacién de dictémenes écnicos

= Trastado de eguipo para reuniones fuera de! Palacio Nacional

= Coordingr préstamo de equipo para ser utifizado en ofras direcciones

» Blogueo de computadoras de personal que no seguird laborando an el Ministerio de
Cultura v Deportes

»  Desblogueo de computadoras que serédn utilizadas por el personal de recién ingreso al
Ministerio de Culiura y Deportes

*  Asistir a Taller scbre elaboracidn de manuales en el INAP

# Ayudar en la instalacidn ds Internet en Ia oficina de Cooperacion Nacional e intemacional

> Conectar computadoras al enlace de intemet en la oficina de Cooperacion Nacional e
internacional

#  Asistir g reunidn sobre &l POA

> Ayudar a la Directora en la reglizacién de Formularios da pedidos de materizles,
suministros v servicios

# Realizacion de pruebas del enlace de internet proporcicnado por Claro

> Asistir g Taller sobre elaboracion de manuales en el INAP

#  Agistic & reunion sobre programas sociales (MIDES)

»  Ayudsr sl delegade de informadtics en la resolucion de problemas téonicos en et Patrimonio
Cuitural v Natural

#  Colaborar en la instalacion de Clear0S en la delegacion de Sistemas Informética en ol
Patrimonic Cultural v Natural

» Participar en la elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones de la Direccién ds
Sistemas

»  Colaborar en la realizacion del Manual de Procedimientos de Ia Direccién de Sistemas
irformaticos

#  Recorfiguracidn de Access Point

»  Asistir 2 reunidn del SIC

»  Configuracion de computadora para ser utilizada como enlace con el MIDES
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insizlacion de equipo en presentacion ds fa Marimba Femenina

Ayudar af encargado de redes en la instalacién de tarjetas inalémbricas en 2 Direccién de
Recursos Humanos, Direccidn de Planificacion y en el Departamento de Compras
Coordinar ta reconfiguracion del enlace de datos hacia el Ministerio de Finanzas Publicas
Asistir & reunidn con personat del Centro Polidepartive Erick Barrondo

Visita téonica al Centre Polideportivo Erick Barrondo

Reconfiguracion del Netbox Blue para acceso a Internet v al Enlace de Datos
Reconfiguracion de Andivirus pars que todas las computadoras pudieran actualizar ia base
de datos

Configuracion de laptop en la Administracion General para que tuviera acceso a las
carpetas compartidas, escaner e impresoras

Realizacion de informe téonico de visita al Centro Polideportivo Erick Barrondo

Ayudar al encargado de redes en la verificacion de la instalacion de tarjetas inaldmbricas,
realizando listado con los datos de ubicacion, MAC Adress y usuario

Traslado de squipo de un lugar a ofro en ia Direccidn de Recursos Humanos

Realizacién de Back Lip de computadoras ubicadas en la Administracion del Palacio
instalacion de mpresora en red en la Direcoidn de Planificacion

Reconfiguracion de mérgenes en documenios legales en el Vicedespacho, para ser
irpresos en hojas de protocolo

Traslado de equipc hacia Inventario para su reguardoe vio darles de baja

Ayudar a la Direclora de Sistemas en la realizacion de propuesia para equipamiento de
equipa at Archivo, Servicio de BackUp en la Nube y Manual de Organizacién v Funcionss
Formateo & Instalacidn de programas en laptops ubicadas en Auditoria Interna

Formateo e Instalacion de programas en computadora utilizada en la Direccion Financiera
Administrative

Proporcionar especificaciones técnicas para servicios a wtilizar el préximo afio para ia
DHreccidr: Superior

Espseciticaciones técnicas para la compra de herramientas para ia Direccidn de Sistemas
Revisién de UPS en la Direccion Financiera Administrativa y Recursos Humanos

Ayudar en el Formateo e Instalacion de programas en computadora utilizada en la
Direccion-de-Recursos-Humanos-del Palrimonio-Cultural
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Revision de UPS en ia Direccion Financiera Administrativa, Recursos Humanos y
Plenificacion
Ayudar a la instalacion de internet en la Unidad de Riesgoe

Sin ofro particular me suscribo de usted, Cordiaimente

e

Waltey Vhigig/Castillo Mufioz




Guatemala, 30 de Diciembre del 2016
Informe No. 11 del 2016

Licenciado

Maxdmiliano Antonio Araujo v Araujo
Viceministro de Culiura

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De iz maniera més atentamente me dirijo a usted con e! propésito de presentarte mi Informe Final de
Resultados correspondiente del 1 de Abril al 31 de Diciembre del presente afio, Contrato
Administrative por Servicios Técnico Profesionales No, 851-2016, aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial No. 282-2018,

Trabajos Realizados
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178 problemas Jde Software resusiing

183 problemas téonicos en materia de Mardware resuelios

50 reuniones dentro del Palacio Macional con equipo de compute instalado

113 finiquitos entregados

80 dictdmenes técnicos entregados

16 reuriones fuers del Palacio con equipe de cdmpuic instalado

24 préstamos de equipo para ser utilizado en otras direccicnes

09 computadoras blogueadas de personal que ne seguiré laborando en ef Ministerio de
Cultura v Deportes

12 desbloqueos de computadoras que seran utifizadas por ef personal de recién ingreso at
Ministerio de Cullura v Deportes

08 madios dias de asistencia al Taller sobre elaboracion de manuales en sl INAP

01 Direccién de Cooperacidn Nacional e Intemacional con internet instalado
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04 computadoras con enface de internet en la oficina de Cooperacién Nacional e
Internacional

01 asistencia a2 reunidn sobre &l POA

40 Formutanos de pedidos de materiaies, suministros y servicios entregados

01 Enlace de internet proporcionade por Clare instalado y probado

01 asistencia al Tailler sobre elaboracion de manuales sn of INAP

03 asistencias a reuniones sobre programas sociales (MIDES)

30 problemas resuslios en ef Patrimonio Cultural v Natural

01 ClearUS instalado en ia delegacion de Sistemas Informética en el Patrimonio Cultural y
Natural

01 propuesta de Manual de Organizacién v Funcionss de la Direccidn de Sistemas
entregada

05 propuestas de Pracedimientos de la Direccidn de Sistemas Informaticos entregados
04 Access Point reconfigurados

04 asistencia a reuniones det SIC

01 computadora configurada para ser utilizada como snlace con f MIDES

1 equipo de odmpute instatado en presentacién de ia Marimba Femening

08 computadoras con tarjstas inaldmbricas instaladas



01 Enlace de Datos hacia el Ministerio de Finanzas Publicas configurado

01 asistencia a reunién con personal del Centro Polideportive Erick Barrondo

01 visifa téenica &l Cenirs Polideporiivo Brick Barronds

01 reconfiguracidn del Netbox Blue para scceso a Intermetf v af Enlace de Datos

01 reconfiguracion de Antivirus

01 laptop configurada en la Administracion Genersl para que luviera acceso a las carpsias

compartidas, escaner ¢ impresoras

01 informe técnico de visita al Centro Polideportive Erick Barrondo

01 listado con datos de 118 usuarios de entrega de tarjetas inaldmbricas

05 equipos de computo ds la Direccion de Recursos Humanos trasiadados

5.6 GRB de datos resguardados por Back Up de computadoras ubicadas en la

Admiristracion del Palacio

01 inpresora instalada en red en la Direccion de Planificacion

13 documentos legales con mérgenes reconfigurados en el Vicedespacho, para ser

impresos en hojas de protocolo

58 equipos de computo frasiadados a lnventarios para su reguards vo daries de baia

01 propuests de equipamiento para of archivo genersl realizasis

01 propuests de servicio en la Mube realizada

03 computadoras formateadas v listas para ser usadas en Auditoria Interna

04 computadoras de fa Direccidn Financiera Administrativa formateadas v listas para ser

utiizadas

G2 Servicios {Intemnet v Enlace de Datos) con especificaciones iécnicas para ef préximo

afio listos

» 06 especificaciones técnicas para la compra de herramientas para ia Direccién de
Sistemas (Switch, Crimpling, Impresora, Multfmetro, Desarmadores y Access Point)

(3 UPS en la Direccion Financiera Adminisirativa v Recursos Humanos revisados

¥ 1 computadors lisia pars ser utilizada an ia Delegacion de Patrimonio Culturat

» 03 computadoras en iz Unidad de Riesgo conaciadas a internet
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Sin ofro particular me suscribe de usted, Cordiaiments




